
 
  

SERVICEVERSPRECHEN der Stadt Sankt Augustin 
für mittelständische Unternehmen 

 
 

Die Stadt Sankt Augustin verpflichtet sich als Mittelstandsorientierte Kommunalver-
waltung zu den folgenden 14 Serviceversprechen, die den mittelständischen Unter-
nehmen den Umgang mit der Verwaltung erleichtern. 

 
 

1. Eingangsbestätigung und Nennung eines Ansprechpartners 
(innerhalb von 3 Arbeitstagen) 

 
2. Erste Informationen zum Verfahren 

(innerhalb von 7 Arbeitstagen) 

 
3. Besprechungen bei Unternehmen 

(innerhalb von 5 Arbeitstagen) 

 
4. Bearbeitungszeit von Baugenehmigungsanträgen 

(innerhalb von 40 Arbeitstagen) 

 
5. Zügige Bezahlung von Auftragsrechnungen 

(innerhalb von 15 Arbeitstagen) 

 
6. Reaktion auf Beschwerden 

(innerhalb von 3 Arbeitstagen) 

 
7. Bearbeitungszeit für die Angebotsabgabe bei Flächenanfragen 

(innerhalb von 5 Arbeitstagen) 

 
8. Bearbeitungszeit bei der Genehmigung von Schwerlasttransporten 

(zeitnahe Bearbeitung; nach erfolgter Behördenbeteiligung erfolgt eine abschließende 
Entscheidung innerhalb von 3 Arbeitstagen) 

 
9. Verlässlichkeit von Baugenehmigungen 

 (Widersprüche und Klagen Dritter gegen Baugenehmigungen) 

 
10. Reaktionszeit auf Anrufe und E-Mails 

(innerhalb eines Arbeitstages) 

 
11. Verwaltungswegweiser 

 (als Unterstützung zum schnellen und unkomplizierten Auffinden der richtigen 
Ansprechperson) 

 
12. Lotse für Existenzgründer-/innen 

 
13. Kundenzufriedenheit 

 (durch regelmäßige Abfragen bei den mittelständischen Unternehmen, die mit der 
Stadt Sankt Augustin in Kontakt getreten sind) 

 
14. Informationsveranstaltungen als Kommunikationsplattform  


