Wichtige Infos zur Familien-Beratungs-Stelle

Herzlich willkommen in unserer Beratungs-Stelle.

Wir helfen Ihnen gerne.

Hier sind Infos Uber unsere Arbeit.

Was kostet die Beratung?
: Die Beratung kostet nichts.

Sie kommen zu uns,
wenn Sie das selbst wollen.
Niemand darf Sie dazu zwingen

oder Sie dazu lGberreden.

Man sagt auch:

Sie kommen freiwillig zu uns.

Auch unsere Angebote sind freiwillig.

Sie entscheiden immer selbst.

Zum Beispiel,

wie oft Sie zur Beratung kommen wollen.
Oder worlber Sie sprechen mochten.

Sie entscheiden auch,

ob wir zum Beispiel mit einer Kita sprechen dirfen.
Sie kdnnen uns vertrauen

Vielleicht erzahlen Sie uns in der Beratung
viele Dinge Uber sich und ihre Familie.
Wir versprechen lhnen:

Wir sagen das nicht weiter.

Wir mussen dartber schweigen.

Man sagt auch: Wir haben Schweige-Pflicht.
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Ihre Daten werden bei uns geschiitzt
Damit wir helfen kénnen,
brauchen wir die persénlichen Daten vom Kind.
Zum Beispiel
e den Namen vom Kind
e das Geburts-Datum vom Kind
e die Adresse von den Eltern.
Wir brauchen die Daten nur fir unsere Unterlagen.
Diese Unterlagen behalten wir 3 Jahre.

Dann werden die Unterlagen vernichtet.

Wichtig:

Wir geben keine personlichen Daten

an andere weiter.

Wir geben nur Zahlen weiter.

Zum Beispiel:

So viele Familien waren in diesem Jahr
in der Beratung.

Man sagt:

Wir geben unsere Statistik weiter.
Wenn Sie sich Sorgen machen
wegen dem Daten-Schutz:

Sie kbnnen gerne mit Ihrem Berater
daruber sprechen.

Bitte beachten Sie:

Wenn wir Sie anrufen,
sehen Sie unsere Telefon-Nummer nicht auf Ihrem Telefon.

Auch das gehort zum Daten-Schutz.
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